@YAMAHA .

En armonia con la naturaleza

Buenos Aires, 01 de setiembre de 2024

Politica de Calidad y Medio Ambiente

En Yamaha Motor de Argentina S.A., la Politica de Calidad y Medio Ambiente es un
compromiso fundamental que guia todas nuestras actividades, con el objetivo de superar
las expectativas de nuestros clientes y promover la sostenibilidad.

Para cumplir con esta politica, nos comprometemos a:

1.

Calidad, Innovacién y Satisfaccion del Cliente: Mantener la mas alta calidad de
nuestros productos a través de la innovacién tecnolégica, asegurando que nuestros
usuarios se sientan orgullosos de elegirnos.

Mejora Continua y Desarrollo del Talento: Impulsar la mejora continua en
nuestros procesos y servicios, invirtiendo en infraestructura y fomentando la
capacidad técnica y creativa de nuestros colaboradores.

Colaboraciéon con Proveedores y Concesionarios: Fortalecer las alianzas
estratégicas con proveedores y concesionarios para asegurar su contribucion al
cumplimiento de esta politica.

Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental: Minimizar los impactos
ambientales, promover el uso racional de los recursos naturales y asegurar que
nuestras operaciones sean sostenibles desde una perspectiva econémica, social y
ecoldgica.

Cumplimiento Normativo y Compromiso Social: Cumplir con todos los requisitos
legales y normativos aplicables, mientras honramos nuestras responsabilidades
empresariales y sociales en la comunidad.

La Direccion de YMARG garantiza la difusién y comprension de esta politica en toda la
organizacion y su disponibilidad para las partes interesadas.
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